
 ")ره(ینیبه مسافران فرودگاه امام خم ی ارائه خدمات اطلاع رسان "توافقنامه سطح خدمت 

  

 مقدمه:

)ره( موظف به  ینیامام خم  یالملل   نیدر فرودگاه ب  یو فرودگاه  یهوانورد   ی)ره( بعنوان ارائه دهنده خدمات جانبینیامام خم  یشهر فرودگاه

 باشد.   یم  نفعانیبه ذ  یمسافر  انیاعلان پرواز و جر  ، یارائه خدمت شناسه دار اطلاع رسان

 

 : هدف 

  یمسافر  انیجر  تیریو مد  لیتسه  یراستا   در یمسافر   انی اعلان پرواز و جر  ،یرسان  اطلاع بر سطح مناسب خدمت  دیتوافقنامه تاک  نیاز ا  هدف

 گردد.   یبهره برداران ارائه م  ایمسافران و    ییکه در فرودگاه، جهت راهنما

 

 :تیمسئول

  یدر خصوص مشخصات پروازها   یموظف به اطلاع رسان  کائویا  یالملل  نیب  نی )ره( بر اساس اساسنامه شرکت و قوانینیامام خم  یفرودگاه  شهر

  نیباشد. ا  یم  ییدهندگان حمل و نقل هوا  سیاستفاده کنندگان و سرو  ،ییاجرا  یپروازها به عموم مردم، دستگاهها   تیو اعلان وضع  یمسافربر 

  ای  ستمیس  ، 021-5100111 ای021-5100118 و096330 ( سامانه تلفنwww.ikac.ir/flight-statusق پرتال شرکت ) یخدمت از طر

 گردد.  یفرودگاه ارائه م  نالی( نصب شده در ترمFIDSاعلان پرواز )  یتابلوها   و 10009633 :یامکیسامانه پ

 

 :ییو دستگاه اجرا رندهیمتقابل خدمت گ تعهدات 

. در  دیخدمت عمل نما  نیوجه ممکن در ارائه ا  نی)ره( متعهد است جهت رفاه حال مسافران و شهروندان به بهترینیامام خم  یفرودگاه  شهر

و استقرار    یتکرار اعلانات صوت  قی)ره( موظف است از طرینیامام خم  یاعلان پرواز، شهر فرودگاه  سی صورت از دسترس خارج شدن سرو

 . دی مسافران در خصوص پرواز مورد نظرشان اقدام نما  ییمسافر نسبت به راهنما  ییراهنما

 اعتبار است.   ینگردد دارا   نیگزیجا  ایکه اصلاح و    یتوافقنامه تا مادام  نی*ا

 

 ات یشکا یر یگ یو پ ات یاز بخش شکا دیتوان ی م  تیارتباط و انعکاس شکا ی برا

  . دیائنم  اقدام www.ikac.ir/complaints نکیل ق یطر  از

 


